
VIVA - KLANTENPORTAAL 

Als dierenarts bent u dagelijks bezig om uw veehouders op 
verschillende manieren te ondersteunen. Naast de medische 
zorgverlening adviseert u over diergezondheid en dierenwelzijn. Hierbij 
moet u voldoen aan veel wettelijke verplichtingen. Dankzij de module 
VIVA klantenportaal kan deze administratie tot een minimum beperkt 
worden. 

Voordelen 

  -  Compleet geïntegreerd in 
     VIVA Online 

  -  Documenten gemaakt in VIVA 
     Online worden automatisch 
     gepubliceerd 

  -  Overzichtelijk en effi  ciënt 
     delen van de 
     documentenstroom tussen 
     veehouder en praktijk 

  -  Het downloaden van de 
     gegevens als PDF 

  -  Het portaal kan 
     gemakkelijk afgestemd 
     worden op de huisstijl van de 
     dierenartspraktijk

  -  Klantenbinding met uw 
     veehouders   

Hoe werkt het?  

Het klantenportaal is een dienst die u 
kunt leveren aan uw veehouders om de 
gezamelijke administratie tussen beide
partijen overzichtelijk aan te bieden. 

U kunt snel en gemakkelijk uw 
veehouders vanuit VIVA Online een 
inlogcode toesturen. De veehouder kan
vervolgens inloggen en krijgt direct 
toegang tot alle documenten die voor 
hem zijn gepubliceerd. 

Documenten zoals het bedrijfsgezond-
plan, bedrijfsbehandelplan, logboeken 
en visitebrieven zijn eenvoudig te 
downloaden als PDF. Ook kan de 
veehouder zijn facturen eenvoudig 
inzien op zijn klantenportaal.
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